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- Die Ablesung des Strom-, Wasser- und - Vor dem Hintergrund der unregelmas- =
Gasverbrauchs erfolgt schneller und effi- sigen Stromproduktion aus erneuerbaren =
zienter als bei herkdmmlichen Zahlern. Energien unterstiitzen Smart Meter die ;
Stabilitat des Stromnetzes und somit eine 0

- Sie konnen lhre aktuellen Energiever- zuverlassige Stromversorgung.

brauchsdaten jederzeit online im
Kundenportal einsehen. So kénnen Sie
Ilhr Verbrauchsverhalten optimieren.

SMART METER

Fragen? Wir sind fiir Sie da:

Smart Meter
Die wichtigsten Fragen und Antworten
zu den intelligenten Stromzahlern.
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Wir bieten Komfort. WINTERTHUR



http://stadtwerk.winterthur.ch/smart-meter

SMART METER

Was sind Smart Meter
und wie funktionieren sie?

Stadtwerk Winterthur riistet die Messeinrichtungen fiir Elektrizitat
mit intelligenten Stromzahlern, sogenannten Smart Metern, aus. Um
Synergien zu nutzen, wird auch die Mehrheit der Gas- und Wasser-

Was verandert sich

Datenschutz gewahrleistet

Stadtwerk Winterthur halt alle Daten-
schutzbestimmungen ein. Die Ener-
gieverbrauchsdaten werden generell
ausschliesslich in nicht personen-
bezogener Form fiir die gesetzlich
vorgeschriebenen Zwecke wie die

fur Kundinnen und Kunden?

zahler durch fernauslesbare Messgerate ersetzt.

Was ist ein Smart Meter?

Smart Meter ermitteln Lastgange.
Das heisst, sie erfassen den Strom-
verbrauch viertelstiindlich und bilden
so seinen zeitlichen Verlauf ab. Die
Lastgange werden durch eine auto-
matische Fernauslesung an Stadtwerk
Winterthur als Netzbetreiber iiber-
mittelt. Somit entfallt die manuelle

Netzplanung oder den stabilen Netz-
betrieb genutzt. Fir die Energierech-
nung und das Kundenportal von
Stadtwerk Winterthur werden im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
die personenbezogenen Daten ver-
wendet.
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Wie wird mein Energieverbrauch mit
Smart Meter abgelesen?

Die Ablesung lhres Stromverbrauchs erfolgt
mit Smart Metern aus der Ferne. Es kommt
kein Z&ahlerableser mehr bei lhnen vor-

Wie oft wird mein Lastgang aus

der Ferne ausgelesen?

Der Lastgang lhres Smart Meters wird einmal
taglich - jeweils am Folgetag - von Stadtwerk
Winterthur fernausgelesen.

Zahlerablesung vor Ort. Wasser- und X X R . X
Gaszahler werden, wo technisch sinn- bei. Kundinnen und Kunden, die bisher eine
voll, via LoRaWan fernausgelesen. orange Zahlerkarte ausgefillt haben, sind Wo kann ich meinen Lastgang einsehen?
davon befreit. Wasser- und Gaszahler wer-  |hren Lastgang kdnnen Sie online im Kunden-
den, wo technisch sinnvoll, via LoRaWAN portal von Stadtwerk Winterthur einsehen.
SMART METER fernausgelesen.
DATEN- Wie sieht es mit der Strahlenbelastung
_ SONZEINRAVOLR Verindert sich die Rechnungsperiode  durch Smart Meter aus?
(— mit Smart Metern? Um die Kundschaft nicht unndtiger Strahlen-
) lhr Energieverbrauch wird wie bis anhin  belastung auszusetzen und gleichzeitig eine
& ENERGIE- O ~ alle drei Monate verrechnet. Allerdings kann  mdglichst storungsfreie Kommunikation der
VERBRAUCHS- sich bei der Umstellung auf Smart Meter die  Gerate zu erreichen, setzt Stadtwerk Winter-
DAUEN Rechnungsperiode nach vorne oder nach hin-  thur grundsatzlich Kabelverbindungen fiir die
ten verschieben. Ubertragung der Energieverbrauchsdaten mit
---------------------------------------- Smart Metern ein.
STROM STROMZAHLER | p/rrroomommssssssmssmsmmmnnnmmnnnmnnmmnnnnes Sehe ich auf der Energierechnung
Dateniibertragung noch Zdhlerstande? Wie sieht es mit der Strahlenbelastung
via Kabel Auf der Energierechnung werden keine Zdh-  durch LoRaWAN aus?
. lerstande mehr aufgefiihrt, sondern ledig- Die eingebauten LoRaWAN-Sender ibermit-
Die Ubertragung der Energiever- B . . . . . s .
bratichsdaten o den Smart Matern Vorbereitung fiir das lich Ihr Verbrauch wahrend der Rechnungs- teln den Zéhlerstand einmal t&glich. Die
zu Stadtwerk Winterthur erfolgt Stromnetz der Zukunft periode. Sie konnen die Zahlerstande je- restliche Zeitverbringt der Senderim Schlaf-
Gesetzlich gi‘“ﬁtsacmicz “Firt’;“l’r:f(ka?il"der doch wie bisher auf dem Display des Smart  modus. Dies halt die Strahlenbelastung auf
. asfaser una nic rantlos uber i i il i . . . . . . .
vorgeschrieben Mabilfuric. Die Datanwerden in Datens Enm:rrgtiif:g:nj?ivé'fr?rfr"::kdd:mg Meters bzw. auf den Wasser- und Gaszéhlern  einem sehr niedrigen Niveau. Die Sendeleis-
] NRER konzentratoren gesammelt und ein- berechnen zu kénnen - vor allem ablesen. tung eines LoORaWAN-Senders ist bis zu zehn-
Durch die Strnmvgrsorgungsverord- SS mal taglich an Stadtwerk Winterthur angesichts der vermehrt unregelms- l . ls die ei Hand
nung des Bundes ist Stadtwerk iibermittel ) N mal geringer als die eines manays.
Winterthur gesetzlich verpflichtet, bis ' SRETIER: ARG GE e e
Ende 2027 .g i N P bi . ] produktion mit Sonne und Wind und
r? e i SEm ey |et” H LoRaWAN den unvorhersehbar anfallenden Bezii-
ritnitzziizms G0 (Prerent: dlar [erl g M gen der Elektromobilitat. Durch die
lichen Stromzahler durch Smart Meter H LoRaWAN steht fiir L R Wid Ubert Lastas
tzen. Die restlichen 20 Prozent ' oRa steht fiir Long Range Wide ertragung von Lastgangen
ij ere E d ihrer Funkti 1 Area Network und bezeichnet eine konnen Smart Meter helfen, Schwan-
ls‘mhka‘T n e|trer Uiy H energieeffiziente Funktechnologie. kungen von Stromverbrauch und
s ersetzen. — N Es ermdéglicht das Senden von Daten -produktion zu erkennen. Diese beiden
GAS N liber lange Strecken. Die Gerate Komponenten miissen sich immer
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verfligen zudem iber eine lange Bat-
terielaufzeit und halten den Wartungs-
aufwand klein.

die Waage halten, damit die Netzspan-
nung stabil und die Stromversorgung
gesichert ist.



